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Sunum igerigi

e iletisim Nedir?

e iletisim Araglari

e Algi Nedir?

e Algi Yonetimi Nedir?

e iletisimde AlgI Yonetiminin Onemi

e Algi Yonetiminin Ortaya Cikisi

e iletisim ve Algi Yonetiminin Asamalari

e iletisim ve Algi Yonetiminde Kullanilan iletisim Araglari
e iletisim ve Algi Yonetiminin Ornekleri




lleti sim Nedir?

It

Kisilerin duygu, disince vyada fikirlerini cesitli yollarla baskasina
aktarmasina ileti sim denir.[1]
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ILETISIM ARACLARI

*Biligsel iletisim araglari
*Gorsel-isitsel iletisim araglar
*Telekomiinikasyon iletisim araglari
*Kali-Grafik iletisim araglan
*Organizasyon iletisim araglari
*Sanatsal iletisim araglari
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Algl Nedir?

Algl, “bireyler tarafindan hisleri sayesinde edindikleri bilgileri anlamak ve
icinde bulunduklari dinyaya duzen vermek icin, secme, organize etme ve
yorumlama igslemidir' biciminde tanimlanmistir.[2]
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Alg! YOnetimi Nedir?

Algilama yonetimi kimilerine gore hedef kitleleri kendi ¢ikarlar dogrultusunda kandirmak ve onlari
kendi hedefleri dogrultusunda kullanacaklari birer unsur haline getirmek amach bir iletisim disiplini; kimilerine
gOre bir drtin, hizmet veya fikri satin alma konusunda birinci asama olan ikna etme yolunda kullaniimasi
gereken olmazsa olmaz tekniklerin buttntdir.[5]
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ILETISIMDE ALGI YONET IMININ ONEMI
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Sosyologlar kitlelere bir seyi yaptirmak icin yeryuzinde ug¢ etkili yol
bulundugundan s6z ederler: zor kullanma, para ile satin alma, inandirmak. Halkin
bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda, alismasinda halkla iliskiler sanatinin
kullandigi iste bu lictinci yoldur: inandirma. Algilama yénetimi bu “inandirma’’yi
kisilerin bilinclerine ve psikolojilerine seslenerek gerceklestirir.[5]
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Algl Yonetiminin Ortaya Cikl s

Algilama yonetimi kavrami ilk kez ABD Savunma Bakanligi icindeki birimler
tarafindan kullaniimistir. ABD Savunma Bakanligi tarafindan soyle bir tanimi
yapiimistir: Algilama yonetimi, yabancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve
liderleri de dahil olmak Uzere, bu ulkedeki genis kitleleri kendi (ABD) hedefleri
dogrultusunda tavir almalari ve resmi adimlar atmalarinin saglamak amaciyla,
secilmis bilgi akisini ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddiyesini olusturarak,
kitlelerin hislerini, gtdulenmelerini, distince sistemlerini etki altina almaya calismak
icin ydratilen eylemlerin tamamidir.[5]
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lleti sim ve Algi Yénetiminin A

Gorselligi
Onplana
Cikarma

samalari

Hedef Kitlenin
Kiiltiirii,
Degerleri ve
Tutumlarini G6z
Oniinde
Bulundurmak

Duygulara ve
Bilingaltina
Seslenmek

Dogrulari
Soylemek

Arastirma
Yapmak

Mesajin Yalin ve
Anlagilir Olmasi




lletisim ve Algi
Yénetiminde Sl
one " telefonu, fax, telex,

telefonu, fax, telex,
gazeteler, dergiler, afisler, 01 MEDGE

Ku I I a n I Ia n el ilanlari, t;beli!sr, :’nektuplar,
: e o notlar, kitaplar
lletisim Araglari
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SOSYAL MEDYA
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SOSYAL MEDYA

JUMP ON!

Bu yeni nesil medya sayesinde digtince gumrukleri ortadan kalkti ve dinyanin herhangi
bir noktasinda yasanan gelismelere anlik olarak ulasma imkani dogdu. Baska bir ifade ile sosyal
aglar tizerinden yayinlanan herhangi bir bilgi, aninda kiresel boyutta yayilma ve kitleleri etkileme
glcune ulastl. Dolayisiyla sosyal medya, algl yonetiminin en etkili ve en eglenceli silahlarindan
biri oldu. Kitle iletisim teknolojilerinin bireylere rahatlikla ulagabilmesinin dogal bir sonucu olarak
da hedef alinan kitleleri etkilemek ¢cok daha kolay hale geldi.[3]
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SOSYAL MEDYA
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Bu baglamda sosyal medya, “ortaya cilkaran sebep” olmaktan ziyade
“kolaylastirici/sekillendirici” roliyle karsimiza c¢ikmaktadir.  Oncelikle, kendi
menfaatleri dogrultusunda algi olusturmak isteyenler tarafindan kurgulanan bilgilerin
medyada surekli tekrarlanmasi ile hedef kitlelerin hem algilari yonlendirilmekte hem
de zihinleri, disiinceleri sekillendiriimektedir.[3]
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lleti sim ve Algi Yonetiminin Ornekleri

Enformasyon ve teknoloji ylzyilinda artik savaslarin uygulama yontemi de
degisiklige ugramistir. 19.yy sonlarina kadar silahli olarak uygulanan savas
yontemleri 1.Dlinya Savasi'ndan itibaren silahli savasin yani sira silahsiz bir yontem
olan psikolojik operasyon/psikolojik savas da disman veya dost Ulkelerin/halklarin
tutum ve davranislarini degistirmek icin kullaniimistir.[4]

Psikolojik operasyonlar yazili, sOzli, gorsel medya kadar, sanat dallari
(muzik, sinema, tiyatro, resim, heykel gibi), akademi, spor, teknoloji, edebiyat gibi
bircok alanda uygulanmaktadir.[4]
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Global sirketler, iletisim calismalarinda “ global dusun, yerel hareket et”
ilkesini benimsemislerdir. Bu ilkeden hareketle bulundugu Ulkenin cesitli yorelerinin
dahi deger sistemlerine ve kdilturel farkliliklarina sayglr gostermeye blyluk Onem
vermektedirler. Buna en gizel drnek Coca-Cola’ nin iletisim calismasi olabilir. Coca-
Cola Turkiye’'nin 11 degisik bdlgesinin ritim ve duygusuna goére yeniden cingillar
dlzenlemistir. Hatta ramazan aylarinda dini kdltir ve degerlere uygun ve sayqili
reklamlar yapmaya 6zen gostermistir.[3]
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